
翼讯通
让信息飞起来

翼讯通短信平台使用手册



特别提醒 翼讯通
让信息飞起来

一次性给超过10人发送短信时，请先进行单人短信发送测试，确保短信能正常收到后，再进行

批量下发，避免因短信内容限制导致的批量失败。

成功接收到短信
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账号与密码 翼讯通
让信息飞起来

账号与密码统一由公司客服为客户办理。

联系客服人员，提供相关资料，即可获取账户与密码。



登录翼讯通 翼讯通
让信息飞起来

1、输入账户名

3、输入验证码

2、输入密码

4、点击登录，即可成功登录平台



翼讯通
让信息飞起来

1、展示我的可发送量上限、集团可发送量上限。
2、展示一个月内发送量趋势。光标在趋势线上移动，查看一天内发送总数、成功条数及失败条数。
3、展示一年内发送量趋势。光标在趋势线上移动，查看一个月内发送总数、成功条数及失败条数。

行业短信-首页



翼讯通
让信息飞起来

4、在首页上面菜单栏右边有“更多设置”按钮，里面有：平台设置、接口文档、操作手册、账户
设置、消息、意见反馈等功能信息。

行业短信-首页



翼讯通
让信息飞起来

发短信模块主要功能用于管理发送单条短消息、批量发送短消息、定制发送短信息以及编辑内容。

行业短信-发短信



翼讯通
让信息飞起来

1、输入收件人的手机号码，手动输入，或者选择右边的通讯录
2、填写主题（如不填写，将以短信内容的前20个字作为主题）
3、输入短信内容。（如果短信需要回复，勾选下方需要对方回复，对方回复之后将会在收件箱收
到消息，若需转发到手机，则勾选后面选项即可，手机号码默认管理员手机号码，可更改。）
4、点击“发送”按钮即可发送，可选择立即发送，定时发送，或者暂时存放于草稿箱。
PS：短信字数包含签名字数，签名可以进行切换，已审核的签名会显示在签名下拉列表框

普通发送



翼讯通
让信息飞起来

备注：
1、短信内容输入框不限制短信字数；
2、会在底部呈现已输入字数、任务数（按500字分一条任务）、计费条数；
3、当子账号发送的短信需要回复时，可选中『需要对方回复』框，系统会自动分配一个子端口号
发送此条短信，便于精准匹配上行回复；
4、可勾选『回复转发到手机』框，将回复的短信转发到对应的手机上；

普通发送



批量发送 翼讯通
让信息飞起来

1、批量发送短信可使用两种方式上传手机号码，分别为上传TXT文本、上传Excel文件
2、填写主题（如不填写，将以短信内容的前20个字作为主题）
3、输入短信内容。
4、如果短信需要回复，勾选下方需要对方回复，对方回复之后将会在收件箱收到消息，若需转发
到手机，则勾选后面选项即可，手机号码默认管理员手机号码，可更改。
5、点击“发送”按钮即可发送，可选择立即发送，定时发送。
备注：短信字数包含签名字数，签名可以进行切换，已审核的签名会显示在签名下拉列表框



定制发送 翼讯通
让信息飞起来

1、定制发送短信可使用两
种方式上传手机号码：传
TXT文本、Excel文件。短信
内容除手机号以外的所有列
依次拼接，短信=第二列内
容+...+第N列内容；相同的
内容写在同一列单元格中，
内容不同的文字需要写在相
邻列的单元格内。

2、填写主题（如不填写，
将以短信内容的前 20个字
作为主题）。

3、点击“发送”按钮即可
发送，可选定时发送。

备注：定制短信对于同一批次，相同号码发送相同内容的会做去重处理（只发一条短
信），对于相同号码发送不同的内容，会发送多条短信。



翼讯通
让信息飞起来

1、搜索功能，顶部为条件搜索，可选择用户、时间、输入短信主题或手机号或收件人进行搜索。查询结果在最后
行展示合计条数。
2、查看功能，可查看该条发送记录的具体内容，包括发送状态，具体手机号码等信息。
3、编辑重发，点击按钮，将该条发送记录的联系人及发送内容跳转到发送短信界面。点击“发送”按钮即可重发。
4、查看回复，查看上行回复信息。
备注：已发送列表的数据仅做参考，出账以最终账单为准。

行业短信-已发送



翼讯通
让信息飞起来

在左边树状图中，可进行相对应的分组增加、编辑、删除组。
如果该组有分组，则该分组要先删除子分组，才可删除本组，
若该组有联系人，需先清空联系人，才可删除该组。

1、添加联系人。
2、通讯录导入。
3、导出。
4、复制到其他分组。

5、迁移到其他分组。
6、删除。
7、设置排序。
8、操作（详情、编辑、删除）。

行业短信-个人通讯录



添加联系人 翼讯通
让信息飞起来

必填项：姓名、手机号码。请勾选所分配分组，可选多个。如未勾选，
则自动分配到“未分配组”里。



通讯录导入 翼讯通
让信息飞起来

可选择txt文件导入或Excel文件导入。文本格式如图所示，Excel格式可下载模板，根据模
板进行编辑上传。右边树状图勾选所上传联系人所在分组，如未勾选，默认显示在“未分
配组”里。



翼讯通
让信息飞起来

复制/迁移到其他分组

1、复制到其他分组。选中所需要复制的联
系人，点击“复制到其他分组”按钮，再选
中需要复制到的分组，即可完成复制。

2、迁移到其他分组。选中所需要迁移的联
系人，点击“迁移到其他分组”按钮，再选
中需要迁移到的分组，即可完成迁移。



翼讯通
让信息飞起来

设置排序

1、可以勾选联系人，输入想要的排序，点击设置即可将联系人靠前或靠后排
序。



翼讯通
让信息飞起来

在左边树状图中，可查看相对应的部门。如果要对企业部门进行编辑、增加、删除，需要

在部门管理进行操作。

•

•

•

•

•

•

添加联系人。

通讯录导入。

通讯录导出

复制到其他分组

迁移到其他分组

删除

设置

行业短信-企业通讯录



翼讯通
让信息飞起来

添加联系人

填项：姓名、手机号码。请勾选所分配分组，可选多个。如未勾选，则自动分配到“未

分配组”里。



通讯录导入 翼讯通
让信息飞起来

可选择txt文件导入或Excel文件导入。文本格式如图所示，Excel格式可下载模板，根据模

板进行编辑上传。右边树状图勾选所上传联系人所在分组，如未勾选，默认显示在“未分

配组”里。



翼讯通
让信息飞起来

复制/迁移到其他分组

选中所需要复制的联系人，点击“复制到

其他分组”按钮，再选中需要复制到的分

组，即可完成复制。

选中所需要迁移的联系人，点击“迁移到其

他分组”按钮，再选中需要迁移到的分组，

即可完成迁移。



翼讯通
让信息飞起来

设置排序

勾选联系人，输入想要的排序，点击设置即可将联系人靠前或靠后排序。



翼讯通
让信息飞起来

1、收件箱分为全部收件和主题收件。全部收件可以通过时间快速查找短信收件。

2、主题收件可以通过时间或者关键字进行查询。

行业短信-收件箱



翼讯通
让信息飞起来

1、草稿箱是储存信息草稿的地方。选中草稿，点击“删除”按钮可以删除该草稿。

2、“查看”操作。点击“查看”，可以跳转到发件箱界面发送短信。

行业短信-草稿箱



翼讯通
让信息飞起来

1、选中信息，点击“删除”按钮可以删除该定时短信。

2、“查看”操作。点击“查看”，可以查看该条短信

3、“编辑”操作。编辑发送时间。

行业短信-定时发件箱



翼讯通
让信息飞起来

1、新增短信模版，可以在发短信的时候直接插入模版。

2、编辑。点击“编辑”按钮，可以编辑所选中的模版内容。

行业短信-短信模版



翼讯通
让信息飞起来

1、可以通过时间、关键字、我的发送、直属下级、全部下级进行快速查询。

2、导出。点击“导出”按钮，可以导出所选中的发送记录。

行业短信-发送统计



翼讯通
让信息飞起来

1、添加子账户。填写资料，选择部门，

成功保存，即可成功添加子账户。

2、删除。选择所要删除的账户，点击

按钮，即可删除。

3、分配权限。点击“分配权限”，勾

选的权限即代表该账户所拥有的权限。

4、账号状态。点击按钮可冻结/解冻

该账户。

5、操作。点击“重置密码”，即可重

新设置密码。点击“查看”，即可查

看该账户详情。点击“编辑”，即可

编辑该账户信息。点击“删除”，即

可删除该账户。

备注：子账号的默认签名需在账户管

理中设置。

行业短信-账户管理



翼讯通
让信息飞起来

1、左边树状图，点击即可查看该部门信息。

并可编辑该部门信息，添加下一部门，或者

删除该部门。

2、添加下一部门。输入部门信息，保存即

可成功添加下一部门。

备注：企业通讯录的架构和部门架构是同步

的，当部门架构变化时，企业通讯录架构也

会变化。

行业短信-部门管理



翼讯通
让信息飞起来

1、新增签名。输入签名保存即可，后台审核通过即可使用。

2、如将签名设置为默认，那么在发送短信时，将会显示默认签名。可以删除选择的签

名。

行业短信-签名管理



翼讯通
让信息飞起来

大数据短信

登录平台后，点击顶部菜单栏“大数据短信”模块，默认显示“大数据功能菜单栏”的发大数据短
信界面，界面从左往右分别是：大数据功能菜单栏、任务设置栏、地图圈选区域。



翼讯通
让信息飞起来

大数据短信-发短信
1、预警类型：选择相对应类型，如台风、暴雨、火灾或地质灾害等。
2、区域设置：行政区域/自定义区域。操作：关于行政区域设置，可选择行政区域中添加区域，进
行省-市-区的设置，并可添加多个行政区域。自定义区域设置，在右侧地图页面选择相应的自定义
圈选：折线、矩形、多边形、画圈等方式进行设置，点击“清除图形”可一键清除全部圈选区域。
3、发送主题：预警信息的标题（方便后期查询，该标题不在用户终端显示）。发送内容：填写所
需发布内容。选择相应签名（客户签名仅为单一，为已通过审核的签名）。



翼讯通
让信息飞起来

4、设置短信的发送开始与结束

日期。如需进行长时间漫入发

送可延长结束日期，并通过设

置发送时段来完成漫入发送操

作。

避免用户多次进出区域收到预

警信息，可设置发送频率为

“按日去重（每天发送一

次）”，和选择设置驻留时间

来进行限制。也可以选择/保留

/剔除规则对人群属性进行筛选。

5、设置三网发送条数。总量不

得超过可用短信余量。

6、设置三网日下发的上限量。

7、上传授权函。

8、重置/保存/提交。

大数据短信-发短信



翼讯通
让信息飞起来

1、可根据时间、预警类型、任务状态、任务名称进行查询和导出。

2、短信任务未执行时可随时暂停或允许，执行发送后不得暂停。

3、操作：点击“详情”查看大数据短信任务详情；点击“再次发送”跳转到发短信页面，自动填

充本次任务内容，可再次编辑发送；已发送的任务可以“查看明细”。

大数据短信-任务



翼讯通
让信息飞起来

1、已保存未提交发送的短信会存放在草稿箱，可以再次编辑发送或者删除草稿。

大数据短信-草稿箱



翼讯通
让信息飞起来

1、选择区域展示该区域地图。

2、展示该区域的本周最大人数、实时人口、实时漫入数、实时漫出数。

3、可视化展示实时数据：实时来源地、实时驻留时间段，实时用户画像：性别、年龄。

大数据洞察-热力图



翼讯通
让信息飞起来

1、展示该区域地图。

2、统计各类数据标签，实时刷新。

3、可进入大屏模式。

大数据洞察-可视化大屏



翼讯通
让信息飞起来

账户管理

可添加子账户



翼讯通
让信息飞起来

部门管理

可添加下一级部门



翼讯通
让信息飞起来

平台设置

包括操作日志、登录日志、LOGO设置、操作手册、资质证明管理



意见反馈 翼讯通
让信息飞起来

1、如对本平台有好的建议，均可在意见反馈里面进行提交，一旦采纳将可获得话费
奖励。



翼讯通
让信息飞起来

翼讯通是针对企业客户而做的一个的短消息系统平台，企业、政企客户在可在系

统上完成与生产办公相结合的内部短信通讯，例如:会议通知、紧急工作安排等，

企业客户也可通过系统对外提供信息服务，如会员营销、业务宣传等短信发送服

务，翼讯通大大丰富了企业客户的服务范围和内容，有助于提高企业效率，同时

提升业绩和利润。

服务热线：400-878-2989

客服 QQ：1069088811


